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§ 1

1.	Przedmiotem niniejszej umowy jest:
a.	usługa aktualizacji strony internetowej www.strona.pl, w zakresie wsparcia technicznego związanego z obsługą strony internetowej.
b.	utrzymanie, bieżąca obsługa techniczna strony internetowej polegające m.in. na prowadzeniu bieżącego dozoru nad poprawnością 
wczytywania oraz wyświetlania strony:

	 • Aktualizacja WordPress / WooCommerce
	 • Aktualizacja wtyczek
	 • Obsługa motywu
c.	likwidowanie błędów funkcjonowania strony zgłaszanych przez Zamawiającego, 
d. aktualizacja bieżąca strony przez Wykonawcę w oparciu o materiały dostarczane przez Zamawiającego,
e.	rozbudowa strony według zapotrzebowania zgłoszonego przez Zamawiającego.

	 Rozpoczęcie usług, o których mowa w §1 ust. 1 pkt c), d), e) musi zostać potwierdzone przez Wykonawcę.

2.	Świadczenie usług związanych z utrzymaniem, o których mowa w §1 ust. 1 obejmuje:
a.	utrzymanie strony internetowej Zamawiającego na serwerze TheCamels,
b. wszystkie kwestie robienia kopii zapasowych, bezpieczeństwa (zwane również Backupami) strony internetowej, będą zapewnienie 
przez usługodawcę świadczącego usługi hostingowe na serwerze wykupionym przez Zamawiającego. 

3.	Usługa nie obejmuje następujących elementów, które mogą być zlecone dodatkowo w ramach odrębnych ustaleń:
•	 Zakup nowego lub zaktualizowanego motywu WordPress, wtyczek (licencji używania). Odnowienie licencji wtyczek jest obowiązkiem 
Zamawiającego,

•	 Modyfikacje i zabezpieczenia indywidualnie przygotowanego motywu WordPress, jeżeli strona internetowa korzysta z takiego motywu 
przygotowanego dla Zamawiającego przez osobę trzecią, do którego nie są dostępne publicznie aktualizacje,

•	 Dostosowanie motywu WordPress lub wtyczek do aktualnych wersji WordPress, jeżeli motyw lub wtyczka nie współpracuje poprawnie 
z najnowszą wersją WordPressa,

•	 Wyszukiwanie zamienników wyłączonych lub usuniętych wtyczek, jeżeli wtyczki nie są rozwijane m.in. do trzech ostatnich wersji 
WordPress, a które mogą potencjalnie stanowić zagrożenie i zalecane jest ich usunięcie.

§ 2 

1.	Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się do przekazywania wszelkich informacji za pośrednictwem poczty elektronicznej, na adres:
• 	Wykonawcy: studio@thenewlook.pl
• 	 Zamawiającego: adres@gmail.com

2.	Czas reakcji od zgłoszenia usterki wyznacza się na maksimum 48 godzin we wszystkie dni robocze, od poniedziałku do piątku w godzinach  
od 9.00 do 16.00.

3.	Usługi, o których mowa w §1 ust. 1 pkt a), b) będą wykonywane w ramach umowy do 1 godziny w miesiącu na każdej ze stron. Dodatkowe 
godziny będą rozliczane na zasadach godzinowych.

4. Usługi, o których mowa w §1 ust. 1 pkt c), d), e) będą rozliczane na zasadach godzinowych.

§ 3

1.	Z tytułu wykonania Dzieła i przeniesienia autorskich praw majątkowych Wykonawca otrzyma od Zamawiającego wynagrodzenie w kwocie 
określonej w §3, pkt 3.

2.	Płatność dokonana zostanie przelewem na konto, w  terminie 7 dni, na podstawie przesłanej w  formie elektronicznej faktury VAT 
wystawianej po akceptacji Dzieła. Faktury VAT będą wystawiane kwartalnie.

3.	Tytułem wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy, o którym mowa w §1 strony zgodnie ustalają zasady rozliczeń:
a.	Za prace określone w §1 ust. 1 pkt a), b) Zamawiający zapłaci Wykonawcy xxx zł netto (słownie: złotych, 0 gr.)  
za aktualizację w rozliczeniu za okres 1 miesiąca zgodnie z ilością godzin w pakiecie.

b.	Za prace dodatkowe określone w §1 ust. 1 pkt c), d), e) oraz prace określone w §1 ust. 1 pkt a), b) wykraczające poza ilość godzin z 
pakietu Zamawiający zapłaci Wykonawcy 70 zł netto (słownie: siedemdziesiąt złotych, 0 gr.) za 1 godzinę prac. 

§ 4

1.	Strony uzgadniają, że dopuszczają krótkotrwałe przerwy w funkcjonowaniu strony na potrzeby aktualizacji oprogramowania na 
serwerze, konserwacji systemu. Wykonawca poinformuje Zamawiającego o planowanej aktualizacji lub konserwacji dzień wcześniej, 
a także o czasie, jaki będzie potrzebny na wykonanie tych czynności.

2.	W sytuacjach nadzwyczajnych ze względów bezpieczeństwa Wykonawca może nie udostępnić dostępu do strony z poziomu 
Administratora WordPress, kodów źródłowych i danych do FTP strony internetowej Zamawiającemu.

Umowa na utrzymanie, bieżącą obsługę strony www.strona.pl

Umowa nr x/xx/xxxx Zawarta w Łodzi, pomiędzy:

THE NEW LOOK Tomasz Gałązka, 
z siedzibą przy ul. Gdańskiej 44/16, 90-730 Łódź  
NIP: 5242417516, zwanym dalej Wykonawcą, a 

Firma,  
z siedzibą przy ul. YYY,  
NIP: xxx, zwanym dalej Zamawiającym.
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§ 5

1. Wszelkie usterki związane z: funkcjonowaniem strony, poprawnością wczytywania i wyświetlania stron oraz poprawnością funkcjonowania 
skrzynek e-mail winny być usunięte nie później niż w ciągu 48 godzin po uprzednim zgłoszeniu mailowym przez Zamawiającego.

2.	W przypadku awarii niezależnych od Wykonawcy (np. błąd łączy sieci internet lub serwera utrzymującego stronę www) o czasie 
przekraczającym ww. czas – Zamawiający ma obowiązek kontaktu z HelpDeskiem usługodawcy świadczącego usługi hostingowe zgodnie 
z §1 ust. 2 pkt a).

3.	Wykonawca zobowiązuje się do obsługi technicznej w zakresie utrzymania systemu, jednocześnie nie ponosi odpowiedzialności za 
utracone korzyści przez Zamawiającego w wyniku błędnego działania strony, za które nie odpowiada Wykonawca.

4.	Strony ustalają, że nie będą ponosić odpowiedzialności za opóźnienia w realizacji swoich obowiązków z niniejszej umowy, a wynikających 
z siły wyższej. Dla potrzeb umowy, siła wyższa oznacza zdarzenie nadzwyczajne, zewnętrzne, którego nie można było przewidzieć 
i któremu nie można było zapobiec. Pojęcie siły wyższej nie obejmuje żadnych zdarzeń, które wynikają z niedołożenia ze strony należytej 
staranności w rozumieniu art. 355 § 2 k.c.

§6

1.	Zamawiający zastrzega sobie możliwość decydowania o ostatecznej formie wykonanych przez Wykonawcę aktualizacji oraz rozbudowy 
strony.

2.	Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za treści i grafiki zamieszczone przez zamawiającego poprzez panel administracyjny systemu 
zarządzania treścią.

3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za wady Dzieła spowodowane przez: działanie osób trzecich, w szczególności przez ataki 
hakerskie, działanie złośliwego oprogramowania, przed którymi to sytuacjami, w normalnym toku czynności i przy zachowaniu należytej 
staranności, Wykonawca nie mógł zabezpieczyć Zamawiającego i Dzieła.

§7

1.	Umowę zawarto na czas określony od 7.10.2024 do 18.09.2025
2. Jeżeli strony nie postanowią inaczej, umowa po roku zostanie przedłużona na czas nieokreślony.
3.	Umowa obowiązuje w momencie przekazania dostępu do strony i hostingu z poziomu administratora.
4.	Każda ze stron może rozwiązać umowę za uprzednim trzymiesięcznym okresem wypowiedzenia.
5.	Oświadczenie o wypowiedzeniu umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§8

1.	Zamawiający lub Wykonawca może wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym jeżeli druga strona nie będzie przestrzegała 
postanowień niniejszej umowy.

2.	W przypadku rozwiązania umowy przez Zamawiającego ze skutkiem natychmiastowym Wykonawca zobowiązany jest do zwrotu 
wynagrodzenia, o którym mowa w §3 pkt 3 proporcjonalnie do czasu, na jaki umowa została zawarta, a nie została wykorzystana.

§ 9

1.	Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2.	Wszelkie spory mogące wynikać w związku z realizacją niniejszej umowy rozstrzygać będzie sąd właściwy miejscowo dla Wykonawcy.
3.	Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.


