Umowa na utrzymanie, biezgcg obstuge strony www.strona.pl

Umowa nr x/xx/xxxx Zawarta w todzi, pomiedzy:

THE NEW LOOK Tomasz Gatgzka, Firma,

z siedzibg przy ul. Gdanskiej 44/16, 90-730 £6dz z siedzibg przy ul. YYY,

NIP: 5242417516, zwanym dalej Wykonawcg, a NIP: xxx, zwanym dalej Zamawiajgcym.
§1

—_

. Przedmiotem niniejszej umowy jest:

a. ustuga aktualizacji strony internetowej www.strona.pl, w zakresie wsparcia technicznego zwigzanego z obstugg strony internetowe;.

b. utrzymanie, biezaca obstuga techniczna strony internetowej polegajgce m.in. na prowadzeniu biezgcego dozoru nad poprawnosciag
wczytywania oraz wyswietlania strony:

+ Aktualizacja WordPress / WooCommerce

* Aktualizacja wtyczek

* Obstuga motywu
c. likwidowanie btedéw funkcjonowania strony zgtaszanych przez Zamawiajgcego,
d. aktualizacja biezgca strony przez Wykonawce w oparciu o materiaty dostarczane przez Zamawiajgcego,
e. rozbudowa strony wedtug zapotrzebowania zgtoszonego przez Zamawiajgcego.

Rozpoczecie ustug, o ktérych mowa w 81 ust. 1 pkt c), d), e) musi zosta¢ potwierdzone przez Wykonawce.

. Swiadczenie ustug zwigzanych z utrzymaniem, o ktérych mowa w §1 ust. 1 obejmuije:

a. utrzymanie strony internetowej Zamawiajgcego na serwerze TheCamels,

b. wszystkie kwestie robienia kopii zapasowych, bezpieczenstwa (zwane réwniez Backupami) strony internetowej, beda zapewnienie
przez ustugodawce $wiadczacego ustugi hostingowe na serwerze wykupionym przez Zamawiajgcego.

. Ustuga nie obejmuje nastepujacych elementéw, ktére mogga by¢ zlecone dodatkowo w ramach odrebnych ustalen:

+ Zakup nowego lub zaktualizowanego motywu WordPress, wtyczek (licencji uzywania). Odnowienie licencji wtyczek jest obowigzkiem
Zamawiajgcego,

+ Modyfikacje i zabezpieczenia indywidualnie przygotowanego motywu WordPress, jezeli strona internetowa korzysta z takiego motywu
przygotowanego dla Zamawiajgcego przez osobe trzecig, do ktérego nie sg dostepne publicznie aktualizacje,

+ Dostosowanie motywu WordPress lub wtyczek do aktualnych wersji WordPress, jezeli motyw lub wtyczka nie wspotpracuje poprawnie
z najnowszg wersjg WordPressa,

+ Wyszukiwanie zamiennikéw wytgczonych lub usunietych wtyczek, jezeli wtyczki nie sg rozwijane m.in. do trzech ostatnich wersji
WordPress, a ktére moga potencjalnie stanowi¢ zagrozenie i zalecane jest ich usuniecie.

§2

. Zamawiajacy i Wykonawca zobowigzujg sie do przekazywania wszelkich informacji za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres:

+ Wykonawcy: studio@thenewlook.pl
+ Zamawiajacego: adres@gmail.com

. Czas reakcji od zgtoszenia usterki wyznacza sie na maksimum 48 godzin we wszystkie dni robocze, od poniedziatku do pigtku w godzinach

od 9.00 do 16.00.

. Ustugi, o ktérych mowa w 81 ust. 1 pkt a), b) beda wykonywane w ramach umowy do 1 godziny w miesigcu na kazdej ze stron. Dodatkowe

godziny bedg rozliczane na zasadach godzinowych.

. Ustugi, o ktérych mowa w 81 ust. 1 pkt c), d), e) bedg rozliczane na zasadach godzinowych.

§3

. Z tytutu wykonania Dzieta i przeniesienia autorskich praw majatkowych Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego wynagrodzenie w kwocie

okreslonej w 83, pkt 3.

. Pfatno$¢ dokonana zostanie przelewem na konto, w terminie 7 dni, na podstawie przestanej w formie elektronicznej faktury VAT

wystawianej po akceptacji Dzieta. Faktury VAT beda wystawiane kwartalnie.

. Tytutem wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy, o ktérym mowa w 81 strony zgodnie ustalajg zasady rozliczenh:

a.Za prace okreslone w 81 wust. 1 pkt a), b) Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy xxx zt netto (stownie: ztotych, 0 gr.)
za aktualizacje w rozliczeniu za okres 1 miesigca zgodnie z iloscig godzin w pakiecie.

b.Za prace dodatkowe okreslone w §1 ust. 1 pkt c), d), e) oraz prace okreslone w 81 ust. 1 pkt a), b) wykraczajgce poza ilo$¢ godzin z
pakietu Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy 70 zt netto (stownie: siedemdziesigt ztotych, 0 gr.) za 1 godzine prac.

§4

.Strony uzgadniaja, ze dopuszczajg krétkotrwate przerwy w funkcjonowaniu strony na potrzeby aktualizacji oprogramowania na

serwerze, konserwacji systemu. Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o planowanej aktualizacji lub konserwacji dzieh wczesniej,
a takze o czasie, jaki bedzie potrzebny na wykonanie tych czynnoéci.

.W sytuacjach nadzwyczajnych ze wzgleddéw bezpieczenstwa Wykonawca moze nie udostepni¢ dostepu do strony z poziomu

Administratora WordPress, kodéw Zrédtowych i danych do FTP strony internetowej Zamawiajgcemu.



_

—_

AW

—_

w N =

85

.Wszelkie usterki zwigzane z: funkcjonowaniem strony, poprawnoscig wczytywania i wyswietlania stron oraz poprawnoscig funkcjonowania

skrzynek e-mail winny by¢ usuniete nie p6zniej niz w ciggu 48 godzin po uprzednim zgtoszeniu mailowym przez Zamawiajacego.

.W przypadku awarii niezaleznych od Wykonawcy (np. btad taczy sieci internet lub serwera utrzymujgcego strone www) o czasie

przekraczajgcym ww. czas - Zamawiajgcy ma obowigzek kontaktu z HelpDeskiem ustugodawcy Swiadczgcego ustugi hostingowe zgodnie
z 81 ust. 2 pkt a).

Wykonawca zobowigzuje sie do obstugi technicznej w zakresie utrzymania systemu, jednocze$nie nie ponosi odpowiedzialnosci za
utracone korzysci przez Zamawiajacego w wyniku btednego dziatania strony, za ktére nie odpowiada Wykonawca.

Strony ustalaja, ze nie bedg ponosi¢ odpowiedzialnosci za opdZnienia w realizacji swoich obowigzkéw z niniejszej umowy, a wynikajacych
z sity wyzszej. Dla potrzeb umowy, sita wyzsza oznacza zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, ktérego nie mozna byto przewidzie¢
i ktéremu nie mozna byto zapobiec. Pojecie sity wyzszej nie obejmuje zadnych zdarzen, ktére wynikaja z niedotozenia ze strony nalezytej
starannosci w rozumieniu art. 355 8 2 k.c.

86

. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ decydowania o ostatecznej formie wykonanych przez Wykonawce aktualizacji oraz rozbudowy

strony.

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci i grafiki zamieszczone przez zamawiajacego poprzez panel administracyjny systemu

zarzadzania trescia.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady Dzieta spowodowane przez: dziatanie osob trzecich, w szczegdlnosci przez ataki
hakerskie, dziatanie ztosliwego oprogramowania, przed ktérymi to sytuacjami, w normalnym toku czynnosci i przy zachowaniu nalezytej
starannosci, Wykonawca nie mégt zabezpieczy¢ Zamawiajgcego i Dzieta.

87

Umowe zawarto na czas okreslony od 7.10.2024 do 18.09.2025

Jezeli strony nie postanowig inaczej, umowa po roku zostanie przedtuzona na czas nieokreslony.
Umowa obowigzuje w momencie przekazania dostepu do strony i hostingu z poziomu administratora.
Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe za uprzednim trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

88

. Zamawiajacy lub Wykonawca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym jezeli druga strona nie bedzie przestrzegata

postanowien niniejszej umowy.

.W przypadku rozwigzania umowy przez Zamawiajgcego ze skutkiem natychmiastowym Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu

wynagrodzenia, o ktérym mowa w 83 pkt 3 proporcjonalnie do czasu, na jaki umowa zostata zawarta, a nie zostata wykorzystana.

89

. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wszelkie spory mogace wynika¢ w zwigzku z realizacja niniejszej umowy rozstrzygac bedzie sad wtasciwy miejscowo dla Wykonawcy.

. Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.



