
Umowa na usługę usuwanie wirusów i zabezpieczanie oprogramowania WordPress 
strony internetowej ........................ 

Umowa nr ………………………… Zawarta w Łodzi, w dniu ………………………… pomiędzy:

THE NEW LOOK Liliana Gałązka, z siedzibą w Łodzi przy ul. Gdańska 44 / 16, NIP: 725 191 92 24, zwanym dalej Wykonawcą  
reprezentowanym przez Tomasza Gałązka, a 

……………………………………………………………………………………………………………………………

z siedzibą w ………………………………………………………………………………, NIP: ……………………… ,

zwanym dalej Zamawiającym, reprezentowanym przez …………………………

§ 1 Opis ogólny usługi

1.	Przedmiotem niniejszej umowy jest:

a.	Skanowanie i audyt zainfekowanej strony WordPress,

b.	Usługa dotyczy usunięcia wirusów i innego złośliwego oprogramowania,

c.	 Wykonanie niezbędnych aktualizacji WordPress. 

§ 2 Warunki realizacji usługi

1.	Wykonawca oświadcza, iż posiada odpowiednie kwalifikacje, wiedzę oraz sprzęt do prawidłowego wykonania usługi.

2.	Rozpoczęcie realizacji usługi następuje w momencie dostarczenia wymaganych danych przez Zamawiającego.

3.	Przez wymagane dane rozumiemy następujące informacje:

• dane strony internetowej (pełen adres URL),

• dane dostępowe do serwera (przynajmniej dostęp FTP oraz do bazy danych, zalecany dostęp do panelu administracyjnego serwera),

• dostęp do motywu WordPress,

• opis zauważonych nieprawidłowości oraz samodzielnie wykonywanych kroków,

• opis nałożonych blokad przez dostawcę hostingowego, jeżeli zostały wykonane,

• informacje dotyczące używanych wtyczek.

4.	Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się do przekazywania wszelkich informacji za pośrednictwem poczty elektronicznej, na adres:

• 	 Wykonawcy: web@thenewlook.pl

• 	 Zamawiającego: …………………………

5.	Termin wykonania usługi jest ustalany indywidualnie ze Zamawiającym, jednakże nie może być dłuższy niż 7 dni od rozpoczęcia realizacji usługi.

6.	Za dzień wykonania usługi przyjmuje się dzień potwierdzenia wykonania usługi przez Wykonawcę, przesłanego pocztą elektroniczną do 
Zamawiającego.

§ 3 Opis szczegółowy usługi

1.	Usługa zawiera następujące elementy:

•	 Zablokowanie dostępu z zewnątrz na czas prac,

•	 Zmiana haseł dostępowych do konta hostingowego, bazy danych oraz kont administratorów WordPress,

•	 Usunięcie lub zablokowanie użytkowników z nieautoryzowanym dostępem,

•	 Przeskanowanie wszystkich plików w poszukiwaniu wirusów i szkodliwego oprogramowania oraz ich usunięcie lub oczyszczenie,

•	 Aktualizacja WordPress do najnowszej wersji,

•	 Aktualizacja motywu WordPress do najnowszej dostępnej wersji,

•	 Przegląd używanych wtyczek, aktualizacje lub ich usunięcie, jeżeli dalsze ich używanie nie jest bezpieczne.

2.	Usługa nie obejmuje następujących elementów, które mogą być zlecone dodatkowo w ramach odrębnych ustaleń:

•	 Zakup nowego lub zaktualizowanego motywu WordPress, wtyczek (licencji używania). Zakup lub odnowienie licencji jest obowiązkiem 
Zamawiającego,

•	 Modyfikacje i zabezpieczenia indywidualnie przygotowanego motywu WordPress, jeżeli strona internetowa korzysta z takiego motywu 
przygotowanego dla Zamawiającego przez osobę trzecią, do którego nie są dostępne publicznie aktualizacje,

•	 Dostosowanie motywu WordPress lub wtyczek do aktualnych wersji WordPress, jeżeli motyw lub wtyczka nie współpracuje poprawnie 
z najnowszą wersją WordPressa,

•	 Wyszukiwanie zamienników wyłączonych lub usuniętych wtyczek, jeżeli wtyczki nie są rozwijana m.in. do trzech ostatnich wersji WordPress, 
a które mogą potencjalnie stanowić zagrożenie i zalecane jest jej usunięcie.



§ 4 Wynagrodzenie

1.	Z tytułu wykonania Dzieła i przeniesienia autorskich praw majątkowych Wykonawca otrzyma od Zamawiającego wynagrodzenie w kwocie 
określonej w §3, pkt. 3.

2.	Płatność dokonana zostanie przelewem na konto, w terminie 7 dni, na podstawie przesłanej w formie elektronicznej faktury VAT. 

3.	Tytułem wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy, o którym mowa w §1 strony zgodnie ustalają zasady rozliczeń:

a.	Za prace określone w §1 ust. 1 pkt. a) Zamawiający zapłaci Wykonawcy 61,50 zł brutto (słownie: sześćdziesiąt jeden zł, 50 gr),

b.	Za prace określone w §1 ust. 1 pkt. b) Zamawiający zapłaci Wykonawcy 246,00 zł brutto (słownie: dwieście czterdzieści sześć zł, zero gr),

c.	 Za prace określone w §1 ust. 1 pkt. c) Zamawiający zapłaci Wykonawcy 184,50 zł brutto (słownie: sto osiemdziesiąt cztery zł, 50 gr),

d.	Za dodatkowe prace nie określone w §1 ust. 1 pkt. a), b), c) będą rozliczane na Zamawiający zapłaci Wykonawcy 61,50 zł brutto  
(słownie: sześćdziesiąt jeden zł, 50 gr).

§5 Postanowienia końcowe

1.	Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2.	Wszelkie spory mogące wynikać w związku z realizacja niniejszej umowy rozstrzygać będzie sąd właściwy miejscowo dla Wykonawcy.

3.	Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.

…………………………

Zamawiający

………………………… 

Wykonawca


